
การปรับปรุงกระบวนงาน/

สรางสรรคนวัตกรรม
โดยใชกระบวนการ Design Thinking

สํานักงานชลประทานที่ 2

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565



การปรับปรุงกระบวนงาน/สรางสรรคนวัตกรรม โดยใชกระบวนการ Design Thinking

ประกอบไปดวยขั้นตอนกระบวนการ ดังนี้

• CKO ประชุมเพ่ือสรุปผลการดําเนินงานตามแผน KM จากรอบปท่ีผานมา

• CKO และทีมงาน นําผลการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการของสํานักมาวิเคราะหเพ่ือวางแผน

การปรับปรุงกระบวนงาน/พัฒนานวัตกรรมจากกระบวนเชิงออกแบบ (Design Thinking)

• นําแนวทาง/วิธีการ มาปรับปรุงกระบวนงาน/สรางสรรคนวัตกรรม

• เผยแพรแนวทางปรับปรุงกระบวนงาน/นวัตกรรม



การนําผลประเมินความพึงพอใจในการใหบริการของสํานักมาวิเคราะหรวมกันแสวงหาแนวทาง/วิธีการ

เพ่ือปรับปรุงพัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน และ/หรือสรางสรรคนวัตกรรม

รอยละความพึงพอใจในการใหบริการของสํานักงานชลประทานที่ 2

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564

สรุปผลการดําเนินงานตามแผน KM สํานัก/กอง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564

ตามตัวช้ีวัดกลาง ชป.-20



CKO สํานักงานชลประทานที่ 2 และทีมงาน ไดประชุมเพ่ือสรุปผลการดําเนินงานตามแผน KM ของสํานักงานชลประทาน 2ในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 และนําผลการประเมิน

ความพึงพอใจในการใหบริการของสํานัก/กอง มาเพ่ือวางแผนการปรับปรุงกระบวนงาน/พัฒนานวัตกรรมจากกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking)

จากการประชุมรวมกัน เมื่อวันท่ี 3 พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 

สาระท่ี 4.3 เร่ืองสรุปผลการดําเนินงานตามแผน KM และนําผลการประเมิน

ความพึงพอใจในการใหบริการของสํานักงานชลประทานท่ี 2 มาวิเคราะหเพ่ือ

วางแผนการปรับปรุงกระบวนงาน นั้น ทําใหทราบปญหาท่ีเกิดขึ้นจาก

ผูปฏิบัติงานภายในองคกร ปญหาท่ีเกิดขึ้นนั้น เกิดจากความลาชาของการ

ทํางานในระบบพัสดุ ซึ่งผูปฏิบัติงานแจงวา การแกไขเอกสารตาง ๆ เปนไปอยาง

ยากลําบาก และมีความยุงยากในขั้นตอนการแกไขเอกสาร เนื่องจากเอกสารแต

ละแบบฟอรมมีความตอเนื่องกัน 

จึงไดขอสรุปจาก CKO สํานักงานชลประทานท่ี 2 วาให

ผูปฏิ บัติงานชวยกันนําเสนอแนวคิดในการจัดการปญหาท่ีเกิดขึ้น จึงมี

ผูปฏิบัติงานดานพัสดุจริงเสนอแนวคิดท่ีจะจัดทําระบบจัดเก็บบัญชีพัสดุ





ดําเนินปรับปรุงกระบวนงานหลัก หรือสนับสนุน โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล/พฒันานวัตกรรม จากกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking)

คนหาความตองการของผูใชงาน (Empathize)

เนื่องจากปจจุบันมีการนําเทคโนโลยี (Technology) เขามาใชเพื่ออํานวยความสะดวกในการทํางาน ทําใหมีการติดตอส่ือสารท่ีรวดเร็วขึ้น ทันสมัยมากขึ้น มีการใชคอมพิวเตอรใน

กระบวนการทํางานมากขึ้น ยกตัวอยางเชน การจัดเก็บขอมูลตาง ๆ ในรูปแบบไฟล, การคนหาขอมูลตาง ๆ บนเครือขายอินเตอรเน็ต เพราะฉะนั้นเทคโนโลยีจึงเปนปจจัยหลักท่ีสําคัญใน

การทํางานขององคกรอีกอยางหนึ่ง ซึ่งชวยประหยัดเวลาในการปฏิบัติงานภายในองคกร การปฏิบัติงานดานพัสดุก็เปนงานท่ีมีความสําคัญในการขับเคล่ือนนโยบายของหนวยงาน 

ประกอบดวยกระบวนการท่ีหลากหลาย ท้ังการจัดซื้อจัดจางท่ีมีระบบการจัดซื้อจัดจางกับภาครัฐ (GFMIS) เพื่อใหการปฏิบัติงานมีความรวดเร็วและครบถวนถูกตองตามกระบวนการ

ทางผูจัดทําจึงเห็นวาการจัดทําบัญชีพัสดุก็มีความสําคัญและจําเปนในการปฏิบัติงานดานพัสดุเปนอยางมาก เนื่องจากในแตละปงบประมาณ มีขอมูลที่ตองจัดเก็บเปน

จํานวนมาก เชน แบบฟอรม พด.31, แบบฟอรม พด.34 แบบฟอรม พด.43 ฯลฯ ซึ่งถาหากจัดเกบ็เปนระบบไฟล หรือระบบเอกสาร จะทําใหยากตอการคนหาและแกไขเอกสาร 

ซึ่งเอกสารทางพัสดุมีหลายแบบฟอรม และการแกไขเอกสารแตละแผนจะมีความเกี่ยวเนื่องกันหมด จึงมีโอกาสที่ขอมูลผิดพลาดได เพราะฉะนั้นทางผูจัดทําจึงเห็นวาระบบจัดเก็บ

บัญชีพัสดุมีความจําเปนตอการใชงานเปนอยางมาก

กําหนดปญหาใหชัดเจน (Define)

จากการสํารวจการปฏิบัติงานท่ีผานมา พบปญหาดานการจัดซื้อจัดจางไมเรียบรอย และงานดานการจัดทําบัญชีพัสดุก็ยังไมไดดําเนินการใหเปนปจจุบัน บางคร้ังสะสมไป

เปนปญหาในชวงทายของปงบประมาณ หรือการจัดทํารายงานบัญชีวัสดุอาจไมถูกตองครบถวนตามท่ีไดดําเนินการจัดหาจริง เพราะเจาหนาท่ีตองกรอกขอมูล โดยการใชมือเขียนทุก

แบบฟอรม ซึ่งสงผลใหเกิดความลาชา และการแกไขหากเกิดขอมูลผิดพลาดอาจทําไดยาก เพราะทุกแบบฟอรมมีความเกี่ยวของสัมพันธกันจากขอมูลชุดเดียวกันท้ังหมด จากปญหาใน

การเขียนขอมูลลงไปในทุกแบบฟอรม ผูจัดทําจึงศึกษาและหาวิธีท่ีจะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานบัญชีวัสดุใหรวดเร็ว ถูกตอง และมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น

ระดมความคิด (Ideate)

จากปญหาในขอ 2 สํานักงานชลประทานท่ี 2 นําโดย CKO และคณะทํางานรวมถึงผูท่ีเกี่ยวของ จึงไดมีประชุมรวมกันและหาแนวทางแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้น โดยอางอิง

จากท่ีกรมไดจัดโครงการประกวดนวัตกรรมดีเดนกรมชลประทาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 (RID Innovation Award 2022) เพื่อสนับสนุนและสงเสริมใหเกิดการคิดริเร่ิม

สรางสรรค พัฒนาและยกระดับประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรกรมชลประทานทุกระดับ จึงไดขอสรุปท่ีจะพัฒนาระบบจัดเก็บขอมูลพัสดุขึ้น



การปรับปรุงกระบวนงานหลัก หรือสนับสนุน โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล/พฒันานวัตกรรม จากกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) (ตอ)

สรางตนแบบที่เลือก (Prototype)

แนวทางในการสรางนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาระบบจัดเก็บพัสดุ มีขั้นตอนดังนี้

1. ศึกษาเนื้อหาและขอมูลของประเภทและรายการของวัสดุท่ีตองนํามาใชในการดําเนินการจัดเก็บขอมูลในแตลพแบบฟอรม ท้ังหมด 5 แบบฟอรมท่ีเกี่ยวของ ไดแก แบบฟอรม 

พดก.30, พด.31, พด.34, พด.43 และพด.48 ท่ีจะใชกับระบบเพื่อใหเกิดความเชื่อมโยง

2. มีการศึกษาวิธีการนําโปรแกรม Visual Studio มาเพื่อพัฒนาระบบเพื่อจัดเก็บขอมูลในรูปแบบระบบฐานขอมูล โดยใชโปรแกรม Microsoft SQL Server ในการจัดเก็บขอมูล

3. เขียนและทดสอบโปรแกรมการใชงานใหเปนไปตามท่ีไดออกแบบไวใหตรงกับความตองการของผูใช และสามารถทํางานไดผลการทดสอบอยางถูกตองง ตามแบบฟอรม พด. 

ตาง ๆ ถูกตองตามแบบท่ีกรมชลประทานกําหนด จนสามารถสรุปเปนรายงานประจําปพัสดุประเภทวัสดุได

4. ทดสอบระบบ เปนการทดสอบการใชระบบหลังจากเขียนโปรแกรมไปแลว เพ่ือทดสอบดูการเช่ือมโยงระหวางโปรแกรม และปรับแกไขสวนท่ีเกิดปญหาหลังจากการทดสอบ

ระบบ

ทดสอบ (Test)

การทดสอบการใชระบบหลังจากเขียนโปรแกรมไปแลว เพื่อทดสอบดูการเชื่อมโยงระหวางโปรแกรม และปรับแกไขสวนท่ีเกิดปญหาหลังจากการทดสอบระบบ กอนจะมา

ไปใชงานจริง



ระบบจัดเก็บบัญชีพัสดุ

ทดลองใชจริงและสรุปผลเพือ่ปรับปรุงใหเปน Best Practice



ระบบจัดเก็บบัญชีพัสดุ



นําเสนอ Best Practice ของสาํนัก/กอง

วันที่ 15 สิงหาคม พ.ศ. 2565 มีการนําเสนอ Best Practice ของสํานักงานชลประทานที่ 2 โดยมีการเชิญผูปฏิบัติงานจริงจากโครงการสงนํ้า

และบํารุงรักษา และโครงการชลประทานจังหวัดมา เพื่อนําเสนอระบบจัดเก็บบัญชีพัสดุไปใชงานจริงภายในโครงการ เพื่อใหงายตอการจัดเก็บขอมูลบัญชีพัสดุ 

โดยผลจากการใชงานจริง พบวา การจัดเก็บบัญชีพัสดุมีความเปนระบบระเบียบมากข้ึน งายตอการแกไขขอมูล อีกทั้งยังชวยลดระยะเวลาในการจัดทําเอกสาร

ดานพัสดุอีกดวย



นําเสนอ Best Practice ของสาํนัก/กอง

วันที่ 1 กันยายน พ.ศ. 2565 มีการนําเสนอ Best Practice ของสํานักงานชลประทานที่ 2 เพื่อสรุปผลการใชระบบจัดเก็บพัสดุจากการใชงาน

จริงให CKO ทราบ อีกทั้งยังเชิญผูปฏิบัติงานที่เก่ียวของกับงานพัสดุมาเพื่อนําเสนอใหเปนแนวทางในการหานวัตกรรมมาเพื่อแกปญหาและอํานวยความสะดวก

ในการปฏิบัติงานตอไป
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