


คํานํา 
 
 เทคโนโลยี VDO Conference เป-นเทคโนโลยีท่ีเขามามีบทบาทกับองค$กรธุรกิจ และหน�วยงานราชการ 
เป-นการนําเทคโนโลยีสาขาต�างๆ เช�น คอมพิวเตอร$ กลองโทรทัศน$ และระบบสื่อสารโทรคมนาคมผสมผสาน มา
ประยุกต$ใชในการประชุมท่ีผูเขาร�วมประชุมอยู�กันคนละสถานท่ี ผ�านเครือข�ายอินเทอร$เน็ต ไม�จํากัดระยะทาง เป-น
การรับส�งภาพและเสียงแบบเรียลไทม$ สามารถประชุมร�วมกันและมีปฏิสัมพันธ$โตตอบกันได  
 ส�วนสื่อสารโทรคมนาคมไดเห็นความสําคัญของเทคโนโลยีดังกล�าว จึงไดนําเทคโนโลยีดังกล�าวเขามา
ประยุกต$ใชในกรมชลประทาน และไดจัดทําคู�มือการใชงาน VDO Conference ข้ึน ประกอบดวยคู�มือการใชงาน 
VDO Conference ผ�าน Web Browser และการใชงาน VDO Conference ผ�าน Smart Phone คู�มือการใชงานนี้
จะแสดงอุปกรณ$ท่ีตองใช ข้ันตอนการใชงาน และการต้ังค�าต�างๆ เพ่ือใหการใชงาน VDO Conference เป-นไปอย�าง
มีประสิทธิภาพ 
 ท้ังนี้คณะผูจัดทําหวังเป-นอย�างยิ่งว�า คู�มือการใชงานฉบับนี้จะเป-นประโยชน$แก�บุคลากร ก�อใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการใชงาน ผูศึกษาคู�มือสามารถดําเนินการใชงาน VDO Conference ไดดวยตนเอง
ผ�านการศึกษาคู�มือฉบับนี้ 
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คู$มือการใช
งาน VDO Conference 
 

1. วัตถุประสงค� 

   1.1 เพ่ือใหผูศึกษาคู�มือสามารถเริ่มใชงาน VDO Conference ไดดวยตนเอง 

   1.2 เพ่ือใหผูใชงาน VDO Conference ปฏิบัติงานไดรวดเร็ว ถูกตอง และมีประสิทธิภาพ 

  1.3 ลดขอผิดพลาดในการใชงาน 

   1.4 เพ่ือเผยแพร�ความรู และวิธีการต�างๆ ใหผูตองการใชงาน แต�ไม�มีทักษะและประสบการณ$     

เก่ียวกับ VDO Conference 

 

2. ขอบเขต 

 คู�มือการใชงาน VDO Conference จัดทําข้ึนเพ่ือใหบุคลากรของกรมชลประทานมีความรูความ

เขาใจการใชงาน VDO Conference ผ�านระบบเครือข�าย VPN และสามารถนํามาพัฒนาต�อยอดในหน�วยงาน

ของตนเองได เพราะเนื่องจากปXจจุบันเทคโนโลยี VDO Conference เป-นเทคโนโลยีท่ีทําใหเกิดความสะดวก 

รวดเร็ว ประหยัดค�าใชจ�ายในการจัดการประชุม การถ�ายทอดนโยบายจากผูบริหาร การประชุมของผูบริหาร 

หรือจะเป-นการเผยแพร�ความรูต�างๆจากส�วนกลางไปยังส�วนภูมิภาค 

 

3. คําจํากัดความ 

 3.1 VPN คือ เครือข�ายท่ีเชื่อมต�อกันภายในองค$กรเดียวกันเท�านั้น 

 3.2 Headset คือ ชุดหูฟXงท่ีมีไมโครโฟนในตัว สามารถใชงานกับคอมพิวเตอร$ได 

 3.3 URL คือ ท่ีอยู�ของขอมูลบนเว็บไซต$ 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. คู$มือการใช
งาน VDO Conference 

   4.1 คู$มือการใช
งาน Web Conference 

        4.1.1 อุปกรณ�ท่ีใช
ในการประชุม Web Conference 

 4.1.1.1 Notebook หรือ PC 

 

 
 

4.1.1.2 กลอง Webcam 

 

 
 

 4.1.1.3 Desktop Microphone และหูฟXง หรือ หูฟXงแบบ Headset (มีไมโครโฟนในตัว) 

 

 
 



 4.1.1.4 เครือข�ายอินเทอร$เน็ต หรือ VPN 

 

 
 

 

หมายเหตุ 1. Notebook รุ�นเก�า Port ไมโครโฟนกับหูฟXงแยกกัน 

   2. Notebook รุ�นใหม�บางรุ�น มีกลอง Webcam และ ไมโครโฟนในตัว และใช Port ไมโครโฟนกับ     

หูฟXงร�วมกัน 

 

 4.1.2 การตั้งค$าก$อนเริ่มใช
งาน 

        4.1.2.1 เปfด Internet Explorer พิมพ$ URL http://vcs.rid.go.th  

       4.1.2.2 ท่ี tab: Join Meeting เลือก กดท่ี Download และติดต้ัง Conference Client 

 

 



 4.1.2.3 เม่ือติดต้ัง Conference Client เสร็จแลว เขาไปท่ีเมนูต้ังค�าของ Internet Explorer 

เลือก ท่ีเมนู Compatibility View settings 

 

 
 

Add the website : vcs.go.th เม่ือกด Add เสร็จแลวกด Close เพ่ืออกจากการต้ังค�า 

 

 
 



 4.1.2.4 ใส�ชื่อผูเขาร�วมประชุม หรือ ชื่อหน�วยงานท่ีเขาร�วมประชุมท่ีช�อง Your name และใส�

หมายเลขหองประชุมท่ีช�อง Meeting ID ดังภาพตัวอย�างจะใชชื่อ ADMIN และหมายเลขหองประชุม 9000 

(หองสําหรับทดสอบระบบ VDO Conference) กดท่ี Participate now เพ่ือเขาร�วมหองประชุม 

 

 
 

 

 4.1.3 การใช
งาน Web Conference 

   4.1.3.1 หนาต�างและฟXงก$ชั่นต�างๆ เม่ือเขาสู�หองประชุม VDO Conference 

 

 
 



• ใชงาน ปfด/เปfด – เพ่ิม/ลด ไมโครโฟน 

• ใชงาน ปfด/เปfด – เพ่ิม/ลด ระดับเสียง 

• ใชงาน ปfด/เปfด กลองวีดีโอ 

 

 
 

• หนาต�างดูรายชื่อผูร�วมประชุม (Participants) 

• ช�องสนทนาแบบขอความสําหรับหองประชุม (Chat) 

• View การต้ังค�าแสดงผลหนาจอรูปแบบต�างๆ (แนะนําใหใช Auto) 

 

                 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



  4.1.3.2 การนําเสนอในหองประชุม VDO Conference Presentation กดตรง  Present ดังรูป

แลวเลือกรูปแบบการนําเสนอ ดังนี้ 

 

 
 

•  การนําเสนอแบบ Full Screen นําเสนอหนาจอปXจจุบันของผูนําเสนอแบบเต็มจอ ดังรูปภาพตัวอย�าง 
 

 
 

 

 

 

 



• การนําเสนอแบบ Portion of screen นําเสนอหนาจอปXจจุบันเฉพาะส�วนท่ีผูเสนอตองการใหเห็น 

ภายในขอบเขตท่ีกําหนด (กรอบสี่เหลี่ยมสีแดง สามารย�อ-ขยายได) 

 

 
 

• การนําเสนอผ�าน Application เป-นการนําเสนอโดยเลือก Application ท่ีตองการนําเสนอและเปfดใช

งานอยู� โดยภาพตัวอย�างจะเป-นการเลือกโปรแกรม Microsoft Power Point เพ่ือนําเสนอ กด OK 

เพ่ือเขาสู�การนําเสนอผ�าน Application 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



YES 

No 

จบการประชุม ออกจาก 

Application 

  4.2 คู$มือการใช
งาน VDO Conference บน Smart Phone 

 Avaya Scopia Mobile เป-นโปรแกรมท่ีเหมาะสําหรับองค$กรธุรกิจหรือหน�วยงานราชการท่ีมีการ

ประชุมในระบบ VDO Conference สามารถส�งภาพและเสียงในการประชุมไดผ�านเครือข�าย Internet 

ผูเขาร�วมประชุมสามารถประชุมผ�านอินเตอร$เน็ตโดยใชเพียง Smart Phone จากทุกท่ีทุกเวลาโดยไม�ตองไป

อยู�ท่ีหองประชุมท่ีเดียวกัน และยังสามารถร�วมประชุมพรอมกันไดไม�จํากัดผูเขาร�วมประชุม ซ่ึงมีข้ันตอนการใช

งาน Avaya Scopia Mobile Application ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เขาสู� Application 

ตรวจสอบการตั้งค�า 

ใส� ID ของหองประชุม 

ตั้งค�า Application ก�อนใชงาน 

ดาวน$โหลดและตดิตั้ง 

Application บน Smart Phone 

เขาสู�หองประชุม 

ประชุม 



  4.2.1 อุปกรณ�ท่ีจําเปCนต
องใช
ในการใช
งาน VDO Conference บน Smart Phone 

  4.2.1.1 Smart Phone ระบบ Android 

 

 
 

 จากภาพ ความตองการ ข้ัน ตํ่าของระบบท่ีรองรับ Avaya Scopia Mobile เ พ่ือการใชงาน 

Application ไดอย�างมีประสิทธิภาพ โดย Smart Phone ระบบ Android 2.3.3 เป-นอย�างนอย, CPU Dual 

Core 1GHz หรือดีกว�า 

 

 4.2.1.2 Application Avaya Scopia Mobile 

 Avaya Scopia Mobile เป-น Free Application ซ่ึงสามารถดาวน$โหลดไดจาก Play Store โดยไม�

เสียค�าใชจ�าย 

  

 4.2.1.3 เครือข�าย Internet หรือ เครือข�าย VPN 

 เครือข�าย internet และเครือข�าย VPN เป-นอีกหนึ่งองค$ประกอบสําคัญสําหรับใชงาน Application 

สามารถเชื่อมต�อเครือข�าย internet ไดจาก Wi-fi หรือจากผู ใหบริการเครือข�ายโทรศัพท$มือถือและ

อินเทอร$เน็ตต�างๆ 

 



  4.2.2 การติดตั้ง Application บน Smart Phone 

  4.2.2.1 ดาวน$โหลด Avaya Scopia Mobile Application จาก Play Store โดยใช Smart Phone 

ท่ีตองการติดต้ัง Application เขาไปท่ี Play Store เพ่ือคนหา Avaya Scopia Mobile Application โดย

พิมพ$คําท่ีใชในการคนหา Avaya Scopia Mobile ดังรูปภาพ 

 

        
 

 

 

 

 

 

 

 

 



  4.2.2.2 เม่ือคนหา Application ผ�าน Play Store สําเร็จแลว ใหทําการดาวน$โหลดและติดต้ัง 

Avaya Scopia Mobile Application เม่ือทําการติดต้ังสําเร็จ Application ก็พรอมท่ีจะใชงาน 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  4.2.3 การใช
งาน Avaya Scopia Mobile Application 

   4.2.3.1 การเขาสู� Application เขาสู�เมนู Application แลวกดท่ีไอคอน Scopia ดังรูปภาพเพ่ือเริ่ม

ใชงาน 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  4.2.3.2 การต้ังค�าก�อนใชงาน Application 

 

 
 

  เม่ือเขาสู� Avaya Scopia Mobile Application จะปรากฏหนาแรก ใหกดตรงไอคอนฟXนเฟ|อง ( ใน

ช�องสี่เหลี่ยมสีเหลือง ) เพ่ือต้ังค�าต�างๆ ก�อนใชงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

จากภาพ เม่ือกดตรงไอคอนรูปฟXนเฟ|องแลว จะ

ปรากฏหนาต�างสําหรับต้ังค�า Application ก�อนการ

ใชงาน เ พ่ือใหสามารถเขาร�วมประชุมในหองท่ี

ตองการร�วมประชุมได ซ่ึงประกอบดวย 

1. การต้ังค�าท่ีอยู�เซิร$ฟเวอร$ ดังตัวอย�างในรูปภาพ 

เป-นเซิร$ฟเวอร$ของกรมชลประทาน 

2. การต้ังค�าเ ม่ือเขาร�วมประชุม สามารถเลือก

กําหนดให เปfด / ปfด ไมโครโฟนและกลองวิดีโอก�อน

เขาร�วมหองประชุมได 

3. การกําหนดชื่อผู เขาร�วมประชุม องค$กร หรือ

หน�วยงาน 

4. การกําหนดความละเอียดการ รับ – ส�ง ของวิดีโอ 

5. แสดงสถิติการโทร 

6. กําหนดใหมีการแจงเตือนสถานะของผูใชงาน

ระหว�างท่ีมีการนําเสนองาน ประกอบดวย 

• แจงเตือนเม่ือผูใชงานถูกเงียบเสียงโดยผู เขา

ประชุม 

• แจงเตือนเม่ือผูใชงานถูกเงียบเสียงโดยผูควบคุม

ระบบ 

• แจงเตือนเม่ือผูใชงานถูกยกเลิกการเงียบเสียง

โดยผูควบคุมระบบ 

 

 

 

 

 

 



 

  เม่ือต้ังค�า Application ก�อนการใชงาน และตรวจสอบความถูกตองเสร็จแลว กดปุ}มยอนกลับบน 

Smart Phone เพ่ือกลับสู�หนาแรกของ Application 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  เม่ือกลับสู�หนาแรกของ Application แลว จะปรากฏหนาแรกท่ีใส�ท่ีอยู�เซิร$ฟเวอร$แลว ใหกด 

“Done” เพ่ือเขาสู�หนาถัดไป ใหใส� ID ของหองท่ีตองการเขาร�วมประชุมในช�อง “Enter a meeting ID” ดัง

ตัวอย�างในรูปภาพ เป-นการใส� ID หอง 9000 เป-นหองสําหรับทดสอบระบบ VDO Conference ของกรม

ชลประทาน กด “Connect” เพ่ือเชื่อมต�อและเขาร�วมหองประชุม 

 

               
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  เม่ือเขาสู�หองประชุมสําเร็จแลว จะปรากฏหนาต�างสนทนาดังรูปภาพ และยังสามารถต้ังค�าเพ่ิมเติม

ต�างๆ ในส�วนของผูใชงาน ดังภาพ ประกอบดวย 

1. ปfด / เปfด ไมโครโฟน 

2. ต้ังค�ากลองวิดีโอ ประกอบดวย 

    2.1 เปfด / ปfด กลองวิดีโอ 

    2.2 สลับเป-นกลองดานหนาของ Smart Phone 

    2.3 สลับเป-นกลองดานหลังของ Smart Phone 

    2.4 เปfด / ปfด วิดีโอของผูใชงาน โดยยังสามารถเห็นวิดีโอของผูร�วมประชุมท�านอ่ืน 

3. สามารถเพ่ิมลดระดับเสียงสนทนาโดยปุ}ม เพ่ิม – ลด ระดับเสียงหลักของ Smart Phone 

 

 

 



ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
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